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★河北大学2018-2019学年秋学期本科课程考核试卷质量与管理评估分析报告
★我校召开2018-2019学年春学期校级督学工作总结会


★河北大学2018-2019学年秋学期本科课程考核试卷质量与管理评估分析报告
2019年4 月8日至5月10日，教育教学质量评估中心（以下简称“评估中心”）组织督学对2018-2019学年秋学期本科课程考核试卷质量与管理情况进行了专项检查与评估。本次评估对象为学校普通本科专业人才培养方案开设的所有本科课程、所有考核方式的试卷，内容涵盖命题质量、试卷评阅与成绩评定、平时考核和试卷管理等四个方面。本次评估重点关注了2014年以来新入职教师承担的课程试卷。 
评估期间，督学认真负责，按程序对课程考核材料逐项检查，填写《河北大学本科课程考核试卷质量与管理评价表》，提交了本科课程考核试卷质量与管理评估分析报告，并就存在问题、整改建议与学院进行及时沟通，各学院给予了积极配合。现将评估情况分析如下： 
一、总体情况 
本次评估共抽查27个教学单位以及团委、学生处和创新创业指导中心3个部门共388门次试卷，其中326门次评价为优秀，61门次评价为良好,1门次评价为合格。同时，督学对兰开夏学院8门课程的考核材料进行了检查。 
评估发现，经过教育部本科教学工作审核评估及有针对性的整改，试卷命题、评阅及管理质量进一步提高，覆盖面适宜，题量适中，难易适度，参考答案和评分标准符合规范；试卷管理规范，材料归档齐全，装订整齐；试卷评阅规范，成绩评价全面，平时成绩和期末成绩比例恰当，给定有依据；试卷分析较为全面。大多数学院按照学校要求，组织人员对试卷进行了检查与自评，填写了《河北大学本科课程考核试卷质量与管理评价表》，完成了自评分析报告，各项自评材料存档齐全。 
在评估过程中，部分学院领导和教学秘书虚心听取督学对试卷查阅工作情况的汇报，并做详细记录，并表示后续将进一步改进本科课程考核试卷质量与管理工作，不断提高管理水平，促进教学工作质量不断提升。 
二、各评估指标情况分析 
（一）命题质量 
总体来看，大多数试卷命题能够以教学大纲为依据，以检查学生对基本知识、理论和技能的掌握、考查学生分析和解决问题的能力为目的，能够覆盖该课程主要内容，难易适度，具有一定的广度、深度；试题表达清晰、完整；参考答案与评分标准总体符合学校要求。 
存在的主要问题如下： 
1.试题题型和题目方面 
个别试卷覆盖面小，命题随意、过易，题型较单一，主观题和客观题比例失当，个别试卷客观题所占比例过大，综合性题目和提高性题目偏少，有的选择题分值高达36分，有的甚至达到了60分，有的试卷小题分值偏高，题型结构不够合理。 
有的论文考核命题缺乏对论文写作的具体要求。有的开卷考试试卷仍有名词解释填空等题型的题目，有的开卷考试只有简答题一种题型，不符合开卷考试的命题要求。 
2.试题难易度方面 
个别课程试题的难易程度把握不当。有的试题难度偏低，导致成绩偏高，卷面成绩优秀率高达45.45%；也有的试题难度偏大，导致学生成绩偏低，不及格率偏高，卷面成绩不及格率达88.64%。 
3.试卷及答案规范方面 
个别试卷评分标准没有要点分，缺乏操作性。有的课程A、B卷考核类型不一致，并且B卷不适合结课考核。有的论文考核的评分标准不够明确、具体，缺乏区分度，有的课程试卷及答案打印不符合规范要求，有的标准答案没有给出详细的评分细则（步骤分）。个别课程试卷总分值不足100分，有的A和B卷的重复率高达34%。 
（二）试卷评阅与成绩评定 
总体来看，大部分学院试卷评阅质量较高，能做到红色水笔评阅，字体清晰，阅卷均采用给分制，要点分、题首分、卷首分等基本上齐全、准确，没有错判、漏判现象，阅卷与核分改动处，有教师签名，试卷评阅与成绩评定的规范性不断提高。 
存在的主要问题如下： 
1.试卷评阅方面 
个别课程的试卷评阅仍有不规范现象，客观题或小题错的未计分（0），成绩改动没有签名，个别试卷缺少题首分、要点分，或给分位置不对，个别老师阅卷既有加分又有减分。有的论文考核课程未能按评分标准给分，只给一个总分。少数新入职教师在阅卷中分数改动不签名、分数书写不规范，用＋号、√号、画○等问题比较突出。 
2.成绩评定方面 
有的课程平时成绩评定不合理、不规范，考核方式单一，普遍突出的问题是平时成绩普遍偏高，存在过多满分，缺乏区分度。个别课程平时成绩的45分来自考勤。 
3.期末成绩统计分析方面 
教师对试卷分析定位不准确，未对试卷标准、存在的问题及原因进行分析，或者分析过于笼统简单，分析报告缺少针对性、不够具体，缺乏平行课程班级成绩的比较，没有提出问题和改进措施。不少任课教师阅卷后的教学反思不到位。 
（三）试卷管理 
试卷管理规范性整体状况良好，归档资料基本齐全。 
存在的主要问题如下： 
1.归档材料目录及装订不够规范，有的没有分册装订。部分归档目录未采用标准格式，也无页码。 
2.有的试卷封面信息填写不完整、不规范；个别试卷封面信息填写有误，考核方式是论文考核却填写为开卷；有试卷打印稿中未标明试题分值。 
3.有的考场报告单没有填写相关信息，只有学生签名。 
三、改进建议 
针对评估过程中存在的问题，督学提出如下建议： 
（一） 进一步提高命题质量 
要注意优化题型结构及分值分布的合理性，一般试卷应有四种以上题型，避免个别题目分值过大；要注重试卷内容、形式的规范性，充分考虑试题的难易度及评分要点；开卷考试试题应为具有一定难度的开放性题目，能考核学生对所学知识的灵活应用能力；论文考核的评分标准一定要明确具体，有操作性和区分度，阅卷时能够严格按标准逐项给分。A、B卷两套试卷的考核方式要一致。命题完成后，试题报送前一定要经主管领导审核并签字。 
此外，部分课程应加大试题总量，鼓励师资力量雄厚的专业建立主要课程题(卷)库，以便更好地规范出题、考核等各个环节，客观反映出学生的整体实力和学习水平。 
（二） 继续强调对试卷评阅及成绩评定的规范性认识 
阅卷必须要遵守学校的统一规范，题首分、要点分齐全并书写标准，成绩若有改动，必须有签名。论文评阅要按制定的评分标准实行逐项给分。试卷封面信息填写一定要保证准确、完整、规范。 
（三） 进一步规范对平时成绩的管理 
重视平时成绩的记录，发挥平时成绩在调动学生学习过程积极性中的作用，增加平时成绩的考核方式、频次，适度降低考勤在平时成绩中的贡献度。平时成绩的评定一定要认真、客观，成绩要有合理的区分度。 
（四）切实做好试卷分析环节工作 
任课教师一定要认真做好试卷分析，重视试卷分析表的填写，要根据阅卷情况、同门课程平行班成绩等信息，对考核方式及试题的合理性以及考试成绩水平做出合理评估，对授课和命题环节进行反思，有针对性地找出整改的措施。根据期末考试成绩的统计分析，对发现的问题一定要深入分析具体原因，并提出在下一次命题、授课、选择考核方式及阅卷时应采取的改进措施。 
（五） 归档材料做到完整和规范 
面向教师进一步明确归档材料的类型、数量、填写要求、装订格式等问题，对于平时成绩登记表可向全体教师发布符合学校要求的统一模板，对于成绩登记表及期末成绩分析表可对打印格式及打印方法提出统一要求，从而力求打印归档材料的规范性、统一性。进一步完善管理程序，明确人员责任，在材料归档装订之前，增加检验环节，发现潜在问题，并与相关教师及时沟通，保证材料归档的完整性、规范性。 
（六） 加强对新入职教师的培训 
对新入职教师如何做好课程考核各环节的工作要加强培训，建议教学主管部门和各学院组织开展新入职教师和外聘教师的培训会，通过培训明确命题、阅卷和成绩评定各环节规范，避免出现评估中出现的相关问题，以进一步提高课程考核质量。 
（七）建立适用于中外合作办学专业的课程考核质量评价体系 
鉴于兰开夏学院课程考核命题、成绩评定、登统等未执行学校统一管理规范，建议评估中心与教务处、兰开夏学院进行沟通，根据该学院办学特色制定课程考核管理规范，修订课程考核质量评价标准，以便于将对中外合作办学专业的质量监控纳入学校教学质量监控体系，不断规范教学管理，保障和提高教育教学质量。 

★我校召开2018-2019学年春学期校级督学工作总结会
2019年7月9日下午，我校组织召开2018-2019学年春学期校级督学工作总结会，党委常委、副校长孟庆瑜出席会议，全体督学、教务处负责人、教育教学质量评估中心相关工作人员参加会议，会议由评估中心副主任张爱梅主持。 
会上，六位督学组长分别就本学期本组开展的各项工作情况进行总结，重点指出了课程考核命题阅卷、教师课堂教学、期末考试等环节存在的问题，提出了实行课程考核各环节责任制、进一步加强翻转课程教学设计、提高智慧教室使用效果、制定适合中外合作办学专业等特殊课程的评价标准、加强新入职教师的教学规范培训、适时调整试题库等针对性改进建议。教务处和评估中心参会人员一致表示，会后将认真梳理督学反映问题，在深入调研的基础上，细化整改措施，确保整改落实到位。 
孟庆瑜副校长对督学工作给予充分肯定，认为督学工作是认真的、全面的、严肃的，给出的建议是建设性的、负责任的，在维护教学常规、保障教学质量中发挥着重要作用。他指出，当前本科教学存在着诸多矛盾和问题，如：“老问题未根本解决、而新问题不断涌现”，“投资建设力度不断加大、但教学资源条件无法充分保障”，“教师充分认可本科教学重要性、仍难以把更多时间精力投入本科教学”，“教学管理制度不断优化、制度底线却不断被突破”等，这些矛盾和问题的解决非一日之功，也不能凭借一两个部门之力，需要全校上下共同努力。他期待全体督学充分发挥对本科教学的监督、引导和智囊作用，为学校进一步深化教学改革、切实提高本科教学水平和人才培养质量提供保障。 
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